ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HATALYOS: 2024. JANUAR 1.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Tormasi Productions Kift.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.trinitywedding.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely a www.trinitywedding.hu
weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfoldrol, a Szolgaltatod vagy kozremiikoddje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: Tormasi Productions Kft.

Székhely és levelezési cim: 7465 Szentgaloskér, Pet6fi Sandor u. 20.

Vallalkozoi tevékenység megkezdése: 2014/06/06

Nyilvantartasi szam: Cg.14-09-314261 (nyilvantartdisba vevd és nyilvdantartdst vezeto SZerv:
Kaposvar Torvényszék Cégbirosdaga)

Adészam: 24965271-1-14

Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7

Telefonszama: +36 30 569 6507

Email cim: info@trinitywedding.hu

A Weboldallal kapcsolatban Tarhelyet Szolgaltato Adatai:

Neév: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansdg u. 4.

Telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Levelezési cim: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Telefonszama: +36 1 789 3789

Email cim: support@tarhely.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.trinitywedding.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus oldalon keresztiil torténik.

Tovébba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A
www.trinitywedding.hu webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL térvény (“Elkertv.”) szabalyozza.
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1.2. A www.trinitywedding.hu weboldalon t6rténé vasarlas elektronikus Gton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A www.trinitywedding.hu weboldal szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden
felhasznal6 szamara, regisztracio nélkiil is. Egyes szolgéltatasok azonban regisztraciohoz

(majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

A Felek kozott a szolgaltatds megvasarlasdval magyar nyelven 1étrejott szerzddés irasba
foglalt szerzédésnek mindsiil, a Szolgaltaté annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat elérhetdségei
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 8:00-16:00
* Telefon: +36 30 569 6507

* Internet cim: www.trinitywedding.hu
¢ E-mail: info@trinitywedding.hu

1.8. Az online vitarendezési platform is rendelkezésiikre all, melyhez sziikséges
vallalkozasunk e-mail cime is, ami az info@trinitywedding.hu. Az online vitarendezési
platform felhasznalhat6 a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az online vitarendezési
platform felhasznalhat6 az online adasvételi €s szolgaltatasi szerz0désekbdl eredd fogyasztoi
jogvitdk rendezéséhez.

ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

2. REGISZTRACIO

2.1. A Kapcsolat oldalon talalhat6é Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztracidra, amely két részbdl all.

Egy eldzetes adatbekérdt (egy szabadon valaszthato felhasznalonév, egy valds e-mail cim €s
egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges) a regisztracio érvényesitésére szolgald e-mailben
kiildott linkre kattintast kovetden egy részletesebb, személyes adatlap kovet.

Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.
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A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodd karokért, ha az Ugyfél a jelszaviat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
hozzaférhetové valik. A Szolgéltaté minden regisztraciot 6nalldan, a tobbi regisztraciotol
elkiilonitetten kezel.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A megrendelendo6 szolgaltatasok tulajdonsagait, jellemzdit, tartalmat a szolgaltatotol
irasban vagy szdban torténd leirds vagy elmondas alapjan.

Ha a megrendelés eldtt a szolgaltatassal kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon talalhat6 barmely szolgaltatds mindségével, tartalméaval
kapcsolatban, a weboldalon k6zolteknél tobb informéciora van sziiksége, kérjiik, forduljon
iigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7. pontban talalja.

3.2. A vételar mindig egyéni arajanlat alapjan képz6dik, amely az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza.

A szolgaltatasok vételara nem tartalmazza a kiszallas koltségét.

3.3. Az 4rajanlat kérést a Szolgaltatdo Weboldalan keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltol
fogadja el, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozé mezé
maradéktalan kitoltése sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt
ki, hibatizenetet kap a Szolgaltatotol.)

4. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

4.1. Ha az Ugyfél az ajanlat kérést mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibét vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt azonnal jeleznie kell a Szolgaltatd
felé.

4.2. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak.

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozik, €s szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz616 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5. FIZETESI FELTETELEK

5.1. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol a www.trinitywedding.hu
oldalon tajékozodhat.



6. FELELOSSEG

6.1. A Weboldalon taladlhaté informacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak.

6.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznélhatja. A szerzédésszegésért
¢s szerzddésen kiviil felmertilo feleldsség esetében alkalmazandé altalanos szabalyok a
kovetkezdk. Szerzddésszegés esetén alkalmazando: aki a szerzddés megszegésével a masik
félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a felel0sség alol, ha bizonyitja, hogy a
szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés idopontjaban elére nem lathatd
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa;
szerzddésen kiviili karokozas esetén alkalmazando: aki masnak jogellenesen kart okoz,
koteles azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség alol a karokozo, ha bizonyitja, hogy
magatartdsa nem volt felrohato.

6.3. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tantisitott magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

6.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodési pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

6.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

6.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkozo6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznilatdval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllaméanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

6.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

7. JOGNYILATKOZATOK

7.1. Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi €s nyugtazza, hogy a Szolgaltato kizardlag a
kozvetleniil altala nytjtott szolgaltatas teljesitéséért vallal feleldsséget. Vis maior esetén
Szolgaltatd mentesiil a szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért €s minden ezzel kapcsolatos
kartéritési felelésségi igény alol.

7.2. Megrendeld minden, az altala a Fényképezés, Videdzas helyszinén és annak teljes
idOtartama alatt okozott karért felelds.



7.3. Megrendel6 a Fényképezésen, Videdzason sajat felelosségére vesz részt, Szolgaltato a
Fényképezésen bekdvetkezd — Szolgaltatonak fel nem rohatd — karért feleldsséget nem vallal.

7.4. Megrendel0 altal a Fényképezésen sajat eszkozei, felszerelése, ruhdzata hasznélatabol
eredd hianyossagokért és mindségi hibakért, illetve az azokban a Fényképezés ideje alatt
bekovetkezd karokért Szolgaltatd semmi nemi feleldsséget nem vallal.

7.5. Annak érdekében, hogy a Szolgaltato a Fényképezés teljes ideje alatt a Szolgaltatd altal
képviselt mindségi szintet tartsa, a Megrendeld koteles Szolgaltatd szakmai utasitasait
kdvetni, azzal, hogy Szolgéltato a Fényképezés ideje alatt bekovetkezd természeti, idojarasi
jelenségekbdl, vis maior helyzetekbdl ad6do, a mindséget befolyasold behatasokért
feleldsséget nem vallal.

7.6. A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a Fényképezést a Szolgaltato helyett, a
Szolgaltato altal kijelolt és megbizott, mas Szolgaltatd nyujtsa. A Szolgaltatd jogosult
alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az igénybevett alvallalkozokért ugy felel,
mintha a szolgaltatdst maga nyujtotta volna. Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltatd
elére nem lathatd okbol kifolyolag nem tudja a Fényképezést megtartani és arra mas
szolgaltatot sem tud megbizni, ugy Szolgaltato koteles a Megrendeld altal megfizetett Dijat a
Megrendel0 altal a Dij megfizetéskor hasznalt bankszamlaszamra 3 (harom) banki
munkanapon beliil atutaldssal teljes egészében visszatériteni, azzal, hogy Szolgaltato a
Megrendeld altal mar megfizetett Dijon feliil semmilyen mas koltséget nem koteles a
Megrendeldnek megfizetni.

7.7. Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti, hogy johiszemii legjobb
tudomasa szerint sajat és a Fényképezésen modellként részt vevo kiskorli személy egészségi
¢s fizikai allapota alapjan a Fényképezésen valo részvételre alkalmas, annak akadalya

nincs. Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti és szavatolja, hogy a
Fényképezésen onkéntes €és szabad akaratabol vesz részt, illetve a Fényképezésen modellként
részt vevo kiskorti személy esetében a kapcsolatos, a hatalyos jogszabalyok szerinti sziikséges
engedélyek, hozzajaruldsok birtokaban van, igy a kiskort személynek a Fényképezésen
modellként valo részvételének torvényes akadalya nincs.

8. SZERZOI JOGOK
8.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all.

Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznéloja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtadsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotésnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

8.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozz4jaruldsa esetén engedélyezett.



A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas,
tovabbadas, kozz¢é- vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

8.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szereplo barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerti hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

8.4. A Fényképezes soran a Szolgaltato altal készitett fényképek a Szolgaltatod szellemi
tulajdonat képezik. Azokat a Megrendeld kizardlag Szervezd eldzetes irasbeli
hozzajaruldsaval hasznalhatjak fel (terjesztés, nyilvanos eldadas, nyilvanos kdzvetités,
atdolgozas, kiallitas, publikacid, prezentacio, oktatas, értékesités, tobbszordzés, stb.) lizleti
céllal. Szolgaltatd, mint cég, mint jogi személy, fenntartja maganak a jogot, hogy a
Fényképezésen késziilt felvételek (fényképek) felhasznalasa felett részleges jogot
gyakoroljon: a Szolgaltatd kérheti, de akar le is tilthatja a sajat kreditjeinek megjelolését a
késziilt fényképek felhasznalasakor, igy Megrendelo koteles lehet kreditet adni a
Szolgaltatonak, azaz a Megrendeld ekkor koteles megjeldlni a Szolgaltatdt a fénykép
felhasznalasainal a publikacidja soran. A Fényképezés soran késziilt fényképek kdzosségi
médidban torténd felhasznalasa esetén a Megrendel6 kdteles minden esetben a fényképeken
jol lathato helyen és modon feltiintetni az ,,@trinitywedding.hu” feliratot. Jogtalan és jelen
ASZF ponttal ellentétes, abba iitkoz6 felhasznalas esetén felhasznalasonként a Szolgaltaté
200.000,- Ft, azaz Kettdszazezer forint hasznalati dijra jogosult, amelyet jelen ASZF
elfogadasaval Megrendeld kifejezetten elismer, nyugtaz és vallal megfizetni.

9. ELALLASI JOG

9.1. A Megrendel6 fogyaszto jogosult a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés
megkotésének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil — indokolas nélkiil — gyakorolni
elallasi vagy felmondasi jogat. Ha a szerz6dés megkdtésére a Megrendeld fogyaszto tett
ajanlatot, a Megrendel6 fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
Az elallasi és felmondasi jog jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Megrendeld fogyaszto nyilatkozatat az itt meghatarozott 14 napos hataridd lejarta eldtt, tehat
legkésdbb a szerzddéskotést kovetd 14. napon ajanlott kiildeményként postara adja a
Szolgaltato részére (székhelye: 2120 Dunakeszi, Rakdczi u. 9). A Megrendeld fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllasi és felmondasi jogot a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseivel dsszhangban gyakorolta.

9.2. A Megrendeld fogyaszto ezen elallasi €s felmondasi jogat a jelen pontban (illetve a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében) megtalalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az
erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja.



Elallasi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerzadeéstol valo eldallasi/felmondasi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az alabbi szolgdltatds nyujtdsdara
iranyulo szerzodes tekintetében:

Szerzodeéskotes idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

8.3. Amennyiben a Megrendeld fogyaszt6 a jelen pontnak megfelelden elall a szerzodéstol, a
Szolgaltato haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald tudoméasszerzésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A jelen pontnak
megfeleld elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltatdé a Megrendeld fogyasztonak visszajard
Osszeget a Megrendeld fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti
vissza. A Megrendel6 fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, azzal, hogy a Megrendeld fogyasztot ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

10. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
10.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi ligyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

o Cim: 7465 Szentgaloskér, Petofi Sandor utca 20.
* Telefonos iigyfélszolgalat nyitva tartas: H.-P. 08:00 — 16:00
Telefon: +36 20 428 9701
* E-mail: tormasi.patrik@gmail.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 8.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (sz€khelyen) a Szolgéltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgéltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén
azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol sz616 részben meghatérozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, €s a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan
rendelkezések szerint jar el.



A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonositd szamahoz
rogziti, ami a panasz visszakereshetdségét segiti.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal elbterjesztett kifogasokat a 8.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyf¢l szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békélteto testiilet.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval €s a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6do békéltetd testiiletnél.

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154, (20) 283-3422

Elnék: dr. Bercesi Ferenc

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemet, A'rpdd krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 938-4765
Fax szama: (76) 501-538



EInék: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInék: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauij-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090 (uj iigyek), (46) 501-871 (folyamatban lévé iigyek)
EInék: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik. hu

Csongrad Varmegyei Béekéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EInék: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu; bekelteto.testulet@csmkik. hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta ter 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@jfmkik.hu,; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Bedta

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmbkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax: (52) 500-720

EInék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf.: 440
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Elnok: Dr. Gondos Istvan

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EInék: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok. hu

Komadrom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInék: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: (32) 520-860

EInék: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik(@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: (1) 792-7881

Elnék: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik. hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026
Elnok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Monus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 23.

Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30) 956-6708
Elnék: Dr. Kovesdi Zoltan LaszIlo

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Bekélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszpréem, Radnoti tér 1.
8200 Veszpréem, Pf.: 220



Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EInék: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Enok: Dr. Molndr Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik. hu

— Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birosag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A www.trinitywedding.hu webaruhaz Linux/PHP alapokon miikodé informacios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé bongészés, feliratkozas, informacio kérés feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét €s a technologiaval egytitt jaro
hibalehetdségek elfogadasat.

11.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian modositani. A
Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat e-mailben
tajékoztatja. A mddositasok €letbe 1€pésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznélatdhoz.



